VSeobecné obchodni podminky

(uicinné od 1.9.2025)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,VOP*) se vztahuji na pouzivani Systému Ringil, ktery slouzi
k planovani, organizaci, monitoringu a zefektivnéni expedovani a pfepravy véci a stim souvisejicich
procest, vcetné vnitropodnikovych, a to zejména pro podnikatele zabyvajici se vyrobou a ¢innostmi, které
s vyrobou souviseji nebo na ni navazuji. Uzavienim smlouvy o poskytovani software a souvisejicich sluzeb
nebo jakymkoli uzivanim Systému Ringil potvrzujete, Ze jste si piecetli tyto VOP a souhlasite s tim, Ze
témito VOP budete vazani. Tyto VOP stanovi prava a povinnosti, kterymi se fidi vztah mezi nami —
spoleCnosti Ringil s.r.o., ICO: 09194673, se sidlem Na hiebenech II 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4,
zapsanou u M¢stského soudu v Praze, sp. zn. C 332388 (,,Poskytovatel” nebo ,,my“, véetné¢ podob toho
zajmena ve vSech padech), jako vlastnikem, poskytovatelem a provozovatelem Systému Ringil, a s Vami,
jako naSim zakaznikem.

Tyto VOP jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele na: https://www.ringil.com/vop.pdf a
odkaz na n¢ naleznete téz po ptihlaseni do UZzivatelského uctu.

Soucasti téchto VOP jsou také Zasady zpracovani osobnich udaji  dostupné na
https://ringil.com/privacypolicy a odkaz na n¢ naleznete téZ po piihlaSeni do Uzivatelského uctu.

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1  Poskytovatel je spolecnost vyvijejici, poskytujici a provozujici Systém Ringil pro podnikatele.
Systém Ringil je softwarovym feSenim zaloZenym na jednotné platformé, ktera slouzi k planovani,
organizaci, monitoringu a zefektivnéni expedovani a piepravy véci a s tim souvisejicich procest,
vcetné vnitropodnikovych, a to zejména pro podnikatele zabyvajici se vyrobou a ¢innostmi, které
s vyrobou souviseji nebo na ni navazuji.

1.2 Zékaznik je podnikatelem, ktery si pieje pouzivat systém Ringil jako sluzbu v souladu s témito VOP
pro ucely a v ramci své podnikatelské ¢innosti a Poskytovatel si pieje umoznit Zakaznikovi pouZzivat
systém Ringil jako sluzbu v souladu s t¢émito VOP. Z povahy poskytovanych Sluzeb Strany vyslovné
vylu€uji moznost uzivani Sluzeb Zakaznikem, ktery je spotiebitelem.

1.3 Poskytovatel neni dopravcem ani piepravcem, ani zprosttedkovatelem dopravy ¢i prepravy.

2. DEFINICE

2.1 Pokud ze smyslu ustanoveni nevyplyvé jinak, maji nasledujici slova a vyrazy v téchto VOP
nasledujici vyznamy:

,»Cenik® znamena cenik, ktery mimo jiné stanovi cenu vSech Variant Sluzeb, a ktery je k dispozici
na internetovych strankach Poskytovatele https://www.ringil.com/cenik.

»Cenovy plan“ znamena cenovy plan z Ceniku pro jednotlivé Varianty Sluzeb, ktery si zvoli
Zakaznik.

»Data Poskytovatele” znamenaji jakékoli udaje, které byly Poskytovatelem vytvoreny v prubchu
poskytovani Sluzeb ¢i provozovani a zpfistupnéni Systému Ringil, vCetné napiiklad udaji o
vyuzivani a provozu Systému Ringil, a/nebo jakékoli udaje, které Poskytovatel shromazdil jako
vysledek poskytovani Sluzeb a provozovani Systému Ringil neboj jinym zptisobem.

»<Dopravce* znamena dopravce, kterého si Zakaznik zvoli a umozni mu pfislusny pfistup do Systému
Ringil v ramci jeho uzivani Zékaznikem a Zéakaznického 0ctu; Zakaznik miize takto zvolit vice



Dopravcii. Jednotlivy ptistup Dopravce do Systému Ringil je vzdy vazan na urcity Zakaznicky ucet
Zakaznika; Dopravce mize mit ztizen Uzivatelsky Gcet u vice zédkaznika.

,2Duvérné informace* ma vyznam, ktery je stanoven v ¢lanku 11.1 téchto VOP.

»Kontaktni e-mail“ znamena kontaktni e-mail Zakaznika uvedeny ve Smlouve, Zakaznickém uctu
¢i kontaktni e-mail UzZivatele uvedeny v UZzivatelském uctu.

,Licence* znamena pravo pouZzivat a vykonavat urcita prava dusSevniho vlastnictvi k Systému Ringil
v rozsahu a za podminek a omezeni stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP.

»Mobilni Aplikace“ znamena mobilni aplikaci Ringil, kterou pouziva Dopravce v ramci vyuZzivani
Sluzeb a Systému Ringil Zakaznikem, a ktera slouzi pfedevsim pro sledovani stavu pfepravy véci dle
zadani Zakaznika prostiednictvim Systému Ringil.

»SLA®“ znamena ujednani o trovni servisnich sluzeb, které tvoti Ptilohu 2 téchto VOP.

LSmlouvou*“ se rozumi Smlouva o poskytovani software a souvisejicich sluzeb uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem, nebo smlouva uzaviena fakticky vybérem jedné z Variant
Zakaznikem a splnéni dalSich podminek uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele pro
uzivani Systému Ringil a Sluzeb.

»Sluzby* znamenaji: a) umoznéni pfistupu k Systému Ringil a jeho vyuzivani, vcetné jeho
funkcionalit dle zvolené Varianty Sluzeb v souladu s t¢mito VOP a Smlouvou, b) poskytnuti Licence
a dalsich pottebnych prav k Systému Ringil pro ucely jeho vyuzivani dle zvolené Varianty Sluzeb
v souladu s t¢mito VOP a Smlouvou, c) poskytovani dal§ich sluzeb souvisejicich s udrzbou systému
Ringil za podminek stanovenych v této Smlouve a v souladu s pfislusnou zvolenou Variantou Sluzeb.

»Strany“ znamenaji spolecné Poskytovatele a Zakaznika a ,Strana“ znamend jednotlivé
Poskytovatele nebo Zakaznika.

»Systém Ringil“ znamena jedinené softwarové teSeni Poskytovatele, které je popsano v ¢l 1.1
VOP.

,LUucéinnosti VOP se rozumi ucéinnost VOP stanovend v stanovena v hlavicce téchto VOP a
v zavérecnych ustanovenich VOP.

»UZivatel“ znamena osobu urCenou Zakaznikem, ktera je opravnéna pouzivat Uzivatelsky ucet
vytvofeny pro pfistup k Systému Ringil za ucelem vyuzivani Sluzeb Zakaznikem. Uzivatelem je i
Dopravce.

»UZivatelskym uctem se rozumi nepfenosny uZzivatelsky ucet vytvoreny Zakaznikem nebo pro
Zakaznika v ramci Zékaznického uctu pro tcely pfistupu k Systému Ringil. Rtzné urovné pfistupu,
administrace, funkci a opravnéni mohou byt spojeny s riznymi Uzivatelskymi ucty, téZ v zavislosti
na zvolené Variant¢.

»varianta“ znamena n¢kterou z urovni Sluzeb, které jsou nasim Zakaznikiim k dispozici, a které jsou
podrobné popsany v ¢l. 3 a 4 téchto VOP.

,»VOP“ znamenaji tyto vSeobecné obchodni podminky Systému Ringil.

,»VYS$8i moci se rozumi jakakoli pficina, ktera brani kterékoli Stran¢ v plnéni nékterych nebo vsech
jejich zavazkl podle Smlouvy, kterd vyplyva nebo je pficitatelna okolnostem nezavislych na vuli
pfislusné Strany, vcetné mimo jiné valek, valecnych udalosti, terorismu, stavek, obcanskych
nepokoju, vandalismu, fyzickych nebo elektronickych utokii zaméfenych na prostory nebo
komunikaci pfislusné Strany, Internet nebo vetejné sluzby infrastruktury a podobné, akty vladni nebo
nadnarodnich organi, narodni mimotadné udalosti, epidemie, nebo piirodni katastrofy, jako jsou
pozary, povodné, zemétieseni, sopecné erupce, velké bouie, nebo selhani a zpozdéni v bankovnich
nebo platebnich piikazech nebo platebnich systémt, vcetné jakékoli nepfedvidatelné selhani nebo
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vypadku poskytovatele cloudovych sluzeb, jako jsou Amazon Web Services, Microsoft Azure,
Google Cloud Platform nebo Hetzner Cloud mimo kontrolu Poskytovatele. Vyssi moc predstavuje
mj. okolnost mimo kontrolu Poskytovatele.

»~Zakaznik™“ nebo ,,vy“ (v€etné¢ podob toho zdjmena ve vSech padech) oznacuje uzivatele nebo
budouciho uzivatele Systému Ringil, ktery s nami uzavtel/uzavie Smlouvu.

~Zakaznicka data“ znamenaji veSkera data (tidaje) nahrana nebo jinak odeslana Zakaznikem, popf.
UZivatelem ¢i Dopraveem, do Systému Ringil pro pouziti v souvislosti se Sluzbami.

»~Zakaznicky ufet” znamena nepfenosny uzivatelsky ucet Zakaznika vytvotreny pro Zéakaznika pro
jeho pfistup k Systému Ringil. Zakaznik mlize mit pouze jeden Zakaznicky cet. V ramci jednoho
Zakaznického uctu vSak muize byt zfizeno vice rtiznych Uzivatelskych uctd téz v zévislosti na
podminkach pfislusné Varianty.

»Zakony o autorskych pravech znamenaji platné pravni ptedpisy upravujici autorské prava a prava
souvisejici s autorskym pravem v Ceské republice, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, zakon ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, vyrazy v jednotném c¢isle zahrmuji i ¢islo mnozné a naopak.

Odkaz na zakon nebo zakonné ustanoveni je odkazem na zakon platny k datu ucinnosti VOP a
zahrnuje i vSechny podfizené pravni predpisy.

Pokud VOP stanovi povinnost ucinit ukon ,,pisemné®, rozumi se tim i pomoci e-mailu pfi zachovani
domény (@ringil.com na stran¢ Poskytovatele a Kontaktniho e-mailu na stran¢ Zakaznika ci
Uzivatele. V takovém pfipad¢ se pisemnost povazuje za dorucenou potvrzenim jejiho doruceni
druhou Stranou anebo uplynutim péti dnti od jejiho odeslani, podle toho, ktery z t€chto momenti
nastane dfiv, a to za predpokladu, ze se takova zprava nevrati odesilateli jako nedorucena.

Kazdé¢ oznameni, které je pozadovano, musi byt u¢inéno pisemné, a neni-li stanovena zadna lhita pro
oznameni nebo plnéni jakéhokoli zavazku vyplyvajictho ze Smlouvy ¢i VOP, mysli se lhita co
nejdrive.

UZAVRENI SMLOUVY A JEJi PREDMET

Zakaznici, kteti chtéji vyuzivat naSe sluzby a Systém Ringil, maji na vybér z nasledujicich Variant.
Kazdy modul je vice pfedstaven na internetovych strankach Poskytovatele:

3.1.1 ,,TMS — Transportation Management System* — modul Systému Ringil umoziiuje Zakaznikovi
efektivné a jednoduse poptavat své Dopravce. Systém také umoziuje digitalni evidenci doprav
a jejich stavi a dalsi funkce;

3.1.2 ,,Timeslot management* — tento modul umoziuje Zakazniklim fidit inbound a outbound ve
skladech;

3.1.3 ,,Avizace” — modul pro efektivni komunikaci s dodavateli;
3.1.4 ,Reporting* - reporting pro vSechny data;
3.1.5 ,,Yard Management™ - rozsifeni modulu Timeslot management;

Zakaznik bere na védomi, ze jednotlivé Varianty se 1i§i zejména trovni funkci Systému Ringil a
urovni sluzeb poskytovanych Poskytovatelem v souvislosti se Systémem Ringil, spocivajicich
zejména v udrzbe€ a podpote Systému Ringil, které budou Zékaznikovi k dispozici.

Nase Sluzby a Systém Ringil je mozné vyuzivat pouze na zaklad¢ uzavieni Smlouvy. Smlouvu s nami
mize Zakaznik uzaviit bud’ (i) v pisemné (v¢. elektronické) podobé podepsanim Smlouvy, ktera
specifikuje také Variantu a Cenovy plan nebo (ii) prostfednictvim volby Varianty a Cenového planu
pfimo na internetovych strankach Poskytovatele a spInénim dalSich podminek uvedenych pii volbé
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Varianty a Cenového planu na internetovych strankach tak, aby bylo Zakaznikovi umoznéno uzivani
Systému Ringil.

Na zakladé¢ Smlouvy se jako Poskytovatel zavazujeme plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy,
zejména zpiistupnit a umoznit Zakaznikovi pouzivat Systém Ringil, poskytovat Zakaznikovi Sluzby
podle zvolené Varianty, a Zakaznik se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
vyuzivat Sluzby Poskytovatele v souladu s t¢mito VOP a fadn¢ a v€as hradit dohodnuté platby za
Sluzby dle zvolené Varianty a Cenového planu; Zakaznik se soucasné zavazuje, ze v souladu s VOP
a Smlouvou budou postupovat té¢z Uzivatelé, véetn€ jimi zvolenych Dopravci.

Zakaznik mize Poskytovatele kdykoli pozddat o pfechod z nizS§i Varianty k vys§i a tomu
odpovidajicimu Cenovému planu. O ptechod z vys§i Varianty na niz$i musi Zakaznik pozadat
Poskytovatele alesponn 30 dni pfed zamyslenym piechodem. Pfechod mezi Variantami neni
narokovatelny, neni-li ujednano jinak.

POSKYTOVANI SLUZEB A POUZiVANI SYSTEMU RINGIL
Poskytovani Sluzeb

4.1.1 Po uzavieni Smlouvy Poskytovatel zpfistupni Systém Ringil Zakaznikovi prostfednictvim
Zakaznického uctu a Uzivatelského uctu, popt. Uzivatelskych uctl, a umozni mu vyuZzivat
Systém Ringil i jeho aplikace a Sluzby v souladu s t€émito VOP, Smlouvou a zvolenou
Variantou a Cenovym planem.

4.1.2 Po dobu trvani Smlouvy a za podminek stanovenych v téchto VOP a Smlouvé, zpfistupni
Poskytovatel Zakaznikovi Systém Ringil a umozni mu jej pouzivat jako nevyhradni,
nepostupitelny a nepfenositelny zptisob pouzivani.

4.1.3 V ptipadé¢, Ze Sluzby nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu nebo kvalité, je Zakaznik o
této skutecnosti povinen neprodlené, nejpozdé€ji vsak do [3] pracovnich dnl informovat
Poskytovatele a poskytnout Poskytovateli aktivni spolupréci za tiCelem népravy nedostatku.
Poskytovatel miize informovat Zakaznika, pokud se dozvi, Ze Sluzby nebyly poskytovany v
dohodnutém rozsahu nebo kvalité; povinnost Zakaznika informovat Poskytovatele vSak
zlstava nedotcena.

4.1.4 Pokud si Zakaznik vybral Variantu Standard nebo Basic, Poskytovatel se zavazuje poskytovat
podporu a udrzbu Systému Ringil v rozsahu a zptisobem uvedenym v SLA.

4.1.5 Pokud si Zékaznik vybral Variantu Enterprise, zavazuje se Poskytovatel poskytovat podporu a
udrzbu Systému Ringil, ktera bude pfedmétem samostatné dohody Stran.

Zakaznicky a UZivatelsky ucet

4.2.1 Piistup do Systému Ringil a jeho pouzivani je mozné pouze na zakladé dokonceni registrace
Zakaznika a jednotlivych Uzivatelti — vytvoteni unikatniho Zakaznického uctu a v jeho ramci
unikatnich UZivatelskych 0¢th pro jednotlivé Uzivatele, alesponi vSak jednoho UZivatelského
uctu pro Uzivatele, kterého musi Zékaznik urcit; v opacném piipad¢é nebude Zakaznikovi a
Uzivatelim umoznéno Systém Ringil pouzivat.

4.2.2 Zékaznik i jednotlivi Uzivatelé jsou povinni pfi registraci uvést své kontaktni udaje pro
komunikaci s Poskytovatelem audrzovat tyto udaje aktudlni, piipadné¢ je na vyzvani
Poskytovatele doplnit. V ramci registrace zvoli Zakaznik a jednotlivi Uzivatelé¢ svoje
prihlasovaci heslo.

4.2.3 Piistup k Systému Ringil je Zakaznikovi umoznén pouze prostfednictvim jednotlivych
Uzivatelskych uctd, a to po pfihlaseni pfislusného Uzivatele k Uzivatelskému uctu.
S vytvofenim Zakaznického uctu je vytvoren vzdy alespon jeden Uzivatelsky ucet (viz téz cCl.
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4.4

4.5

4.2.4

4.2.1 vyse). Kazdy Uzivatelsky ucet mize zpravidla pouzivat pouze jeden Uzivatel.
Zakaznicky ucet a Uzivatelsky ucet pfedstavuji nevetejnou cast aplikace.

Bezpecnost Zakaznického uctu a Uzivatelského uctu je zajisténa prostrednictvim piistupovych
udajt k Uzivatelskému uctu (login/e-mail a heslo). Pouzivani unikatnich ptistupovych udajt je
odpovédnosti Uzivatele a Zakaznika. Zakaznik a Uzivatel jsou povinni udrzet veskeré své
prihlaSovaci tdaje k UZzivatelskému uctu v tajnosti a bezpeci aprovést vhodné kroky
k zachovani zabezpeceni a divérnosti piihlaSovacich udajii (zejména neuZzivani snadno
odhadnutelnych ptihlaSovacich udajti). Zakaznik a Uzivatel se zejména zavazuji, ze ptistupové
udaje Uzivatele nesdé¢li zadné teti osob¢ a ani neumozni, aby je tfeti osoba ziskala. V ptipadé
odhaleni, odcizeni nebo zneuziti piihlasovacich udaji zodpovida Uzivatel a Zakaznik, aby byl
neprodlené informovan Poskytovatel.

Pouzivani Systému Ringil

43.1
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Systém Ringil je urcen k tomu, aby umoznil Zakaznikovi a UZivatelim (i) zadavat zejména
informace a zdznamy o poptavce dopravy, ¢i o objednavce dopravy a dalsi informace uvedené
v Systému Ringil, (ii) planovat pfesun zbozi v ramci zavodu Zakaznika, popt. mezi riznymi
lokalitami Zakaznika, (iii) planovat pfepravu zbozi a jinych véci ze skladii Zakaznika a
poskytovat aktualni informace o piepraveé véci a sledovat jeji stav, (iv) oslovovat a vybirat
Dopravce, kterého si pieje Zakaznik vyuzit pro prepravu konkrétni véci a zadavat Dopravci
prepravu konkrétni véci, (v) komunikovat s Dopravci Zakaznika a dal§imi ¢lanky jeho
dodavatelského fetézce, a (vi) ziskavat data o jeho dopravée a ty poté analyzovat.

PIné pouzivani Systému Ringil, v¢etné Mobilni Aplikace, je mozné pouze v on-line rezimu
(systém neni mozné plné pouzivat v tzv. off-line rezimu, tedy bez pfipojeni koncového zatizeni
k internetu) a pokud jsou v ramci operacniho systému koncového zafizeni ud€lena Systému
Ringil ptislusna opravnéni. Zakaznik a jednotlivi Uzivatelé jsou povinni zejména:

(i)  zajistit pfistup koncové zafizeni k internetu, a to zejména prostiednictvim pevného
pfipojeni, pfipojenim k bezdratové siti umoznujici datovy ptfenos nebo prostrednictvim
ptipojeni k mobilni siti (za soucasného povoleni pienosu dat);

(i) udéelit Systému Ringil pfislusnd opravnéni v ramci operacniho systému koncového
zafizeni, a to za ucelem instalace Systému Ringil, jeho fadného fungovani a moznosti
vyuziti jeho funkcionalit; a

(ii1) ridit se dalSimi pokyny, které jsou mu v souvislosti s instalaci anebo uzivanim Systému
Ringil udéleny, a to za ucelem instalace Systému Ringil, jeho fadného fungovani a
moznosti vyuziti jeho funkcionalit.

Mobilni Aplikace

4.4.1
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Mobilni Aplikaci pouziva Dopravce v ramci vyuzivani Sluzeb a Systému Ringil Zakaznikem.
Mobilni Aplikace slouzi pfedevsim pro sledovani stavu piepravy véci dle zadani Zékaznika
prostiednictvim Systému Ringil.

Mobilni Aplikace je ke stazeni na Google Play. Moznost vyuziti sledovani stavu piepravy véci
vyzaduje, aby Dopravce (pracovnik/fidi¢ Dopravce) mél Mobilni Aplikaci fadné instalovanou
na pfislusném zatizeni (mobilnim telefonu) a pro Mobilni Aplikaci mél povoleno sledovani
polohy. Splnéni téchto pozadavkii Dopravcem nemiize Poskytovatel ovlivnit a nenese Zadnou
odpovédnost, pokud tyto pozadavky nejsou ze strany Dopravce naplnény. [Zakaznik bere na
védomi, Zze Mobilni Aplikace prozatim nefunguje na jinych mobilnich opera¢nich systémech
nez Android (napft. 10S).]

Dostupnost, apravy a udrzba Systému Ringil, SLA
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Poskytovatel vyvine pifimetené usili odpovidajici standardu daného odvétvi, aby Systém Ringil
byl ptistupny a fungoval bez chyb a pferuseni. Systém Ringil a poskytovani Sluzeb vsak mohou
byt preruseny a docasné nedostupné za ucelem provedeni planovanych praci tdrzby, oprav
nebo jinych uprav, véetné pridavani novych funkci, Gpravy a/nebo odstranéni aktudlnich
funkci, popt. pro mimofadné (neplanované) naléhaveé nutné prace tdrzby, oprav nebo jinych
uprav, nebo z dalSich diivodd, které jsou mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel informuje
Zakaznika nejméné 15 dni pfed tim, nez bude proveden jakykoli takovy planovany zasah do
Systému Ringil, ktery podstatn¢ snizi funkce, funkénost nebo kompatibilitu Systému Ringil.
Podrobnosti stanovi SLA.

V piipadé, ze Zakaznikovi nebudou Sluzby poskytnuty Poskytovatelem ve sjednaném rozsahu
nebo kvalité, je Zakaznik povinen o tom bezodkladn€¢ informovat Poskytovatele zptisobem
upravenym v SLA a poskytnout mu pfimétenou spolupraci za tcelem odstranéni zavad.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi ndhrady, popft. provede napravu, uvedené v SLA. Takové
nahrady, popf. narok na provedeni népravy, jsou a budou vylu¢né jedinymi pravy souvisejicimi
s ptipadnymi vadami Systému Ringil a poskytnuti Sluzeb. Pokud SLA urcitou nahradu, popf.
jiné takové pravo, nestanovi, poskytnuty nebudou a neni na né narok. Dispozitivni ustanoveni
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl, upravujici prava z
odpovédnosti za vady, se ve vztazich mezi Zakaznikem, resp. Uzivatelem, a Poskytovatelem
nepouziji, nebot’ jsou pln¢€ nahrazena ujednanim téchto VOP a SLA.

Jako podklady pro ucely udrzby a odstraniovani ptipadnych zavad budou slouzit zaznamy
Systému Ringil, pokud Zakaznik nebo Uzivatel neptfedlozi jiné vérohodné zaznamy o
rozhodnych skutecnostech. V ptipad€ rozporu mezi zdznamy Systému Ringil a Zakaznikem ¢i
Uzivatelem piredlozenymi zédznamy maji pfednost zdznamy Systému Ringil, pokud
Poskytovatel nerozhodne jinak.

Omezeni ¢i preruSeni pristupu a zména Systému Ringil

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Poskytovatel ma pravo omezit ¢i prerusit Zakaznikovi nebo jednotlivym Uzivatelim piistup
k Systému Ringil (resp. Uzivatelskému uctu) v ptipadé poruseni nebo podezieni z poruseni
VOP, Smlouvy, pravnich pfedpisti anebo jestlize je to nutné k realizaci opatfeni anebo
rozhodnuti vydanych soudy nebo jinymi spravnimi organy, a to vzdy vyhradné na dobu
nezbytné nutnou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv prestat Systém Ringil (vEetné Mobilni Aplikace)
poskytovat anebo mu poskytovat podporu. V takovém piipadé je Poskytovatel povinen
informovat Zakaznika s pfedstihem alesponl 2 mésici.

Poskytovatel mtize Cas od Casu upravovat funkce Systému Ringil, mimo jiné véetné ptidavani
novych funkci, upravy a/mebo odstranéni aktudlnich funkci a dale provadét jiné tpravy
Systému Ringil (k tomu téZ viz ¢l. 4.5 vyse).

Pro vylouceni pochybnosti, omezeni i pteruseni piistupu Zakaznika ke Sluzbam podle tohoto
¢l. 4.6 nepiedstavuje (i) poruSeni jakéhokoli zavazku Poskytovatele podle téchto VOP,
Smlouvy nebo jakékoli jiné dohody mezi stranami; (ii) nezaklada pravo Zakaznika ukoncit
Smlouvu nebo jakoukoli jinou dohodu mezi stranami; a/nebo (iii) nezbavuje Zakaznika
povinnosti platit pfislusnou cenu dle Ceniku nebo jakékoli jiné platby za poskytovani Sluzeb
po zbyvajici dobu trvani Smlouvy (vCetné doby, kdy byl Zakaznikovi pozastaven piistup k
Systém Ringil).

CENA A OBECNE PLATEBNI PODMINKY

Uzivani Systému Ringil a Sluzby jsou zpoplatnény a Zakaznik je povinen platit fadné¢ a vcas
prislusnou cenu dle Ceniku, a to v navaznosti na zvolenou Variantu a Cenovy plan, popi. uvedenou

6



52

53

54

5.5

5.6

ve Smlouvé. Veskeré platby za uzivani Systému Ringil a Sluzby Zakaznik hradi zpravidla (neni-li
ujednano jinak) ptedem pro dané obdobi (je-li stanoveno), a to (i) na zaklad¢ danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem, nebo, je-li takova moznost k dispozici, (ii) pomoci debetni
nebo kreditni karty online, nebo (iii) prostfednictvim platebni brany.

V piipadé plateb zalozenych na fakturach plati tato pravidla:

5.2.1 Vsechny faktury vystavené Poskytovatelem podle Smlouvy musi obsahovat veskeré zakonné
nalezitosti danového dokladu.

5.2.2 Vsechny fakturované platby jsou splatné do 30 dni ode dne vystaveni faktury.

5.2.3 Platby budou uhrazeny bankovnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny Poskytovatelem na
fakture. Platba se povazuje za zaplacenou, pokud je pfipsana na bankovni Ucet uvedeny na
fakture.

5.2.4 Faktury budou Poskytovatelem Zakaznikovi odeslany prostfednictvim Kontaktniho e-mail,
neni-li dohodnuty jiny zptsob doruceni (naptiklad na cloudové ulozisté¢ Zakaznika), a to bez
zbyte¢ného odkladu po vystaveni.

V ptipadé plateb debetni nebo kreditni kartou plati tato pravidla:

5.3.1 Zékaznik mlze pouzivat pouze takové typy debetnich a/mebo kreditnich karet, které jsou
vyslovné povoleny Poskytovatelem.

5.3.2 Poskytovatel neni odpovédny za piipadné dal$i poplatky Gctované ze strany banky nebo
vydavatele karty ¢i dalSich tfetich stran v souvislosti s pouZzitim debetni nebo kreditni karty
Zakaznikem a tyto dalsi poplatky nejdou k jeho tizi.

5.3.3 Je-li takova moznost k dispozici, miize Zakaznik zaregistrovat pro tcely plateb jednu nebo vice
debetnich nebo kreditnich karet v Systému Ringil (v rdmci Zakaznického, resp. Uzivatelského
uctu).

5.3.4 Pokud platba debetni nebo kreditni kartou neprobéhne at’ jiz zjakéhokoli divodu
(zamitnuti/odmitnuti platby), mize se Poskytovatel o provedeni platby pokouset opakovang,
nez bude piislusna dluzna platba provedena (takovou moznost bude mit Poskytovatel v ptipadé
registrace karty dle 5.3.3) nebo muze vyzvat Zakaznika k provedeni platby jinym zplisobem,
popft. k aktualizaci ptisluSnych udaja tak, aby byla zajisténa bezodkladna thrada dluzné platby.

V piipadé plateb prostfednictvim platebni brany budou platby provadény zplisobem a v souladu
s pokyny ur¢enymi Poskytovatelem ¢i tfeti osobou, ktera takovy zptisob plateb umoznuje.

Poskytovatel upozoriuje, Ze v souvislosti s uhradou za uzivani Systému Ringil a Sluzeb mohou byt
ze strany tietich osob zajistujicich prislusné platebni systémy uctovany dalsi poplatky, zejména
v souvislosti s pfevodem mén, bankovni poplatky za transakci, poplatky za pouziti platebni karty,
poplatky za pouziti platebniho systému atd. Zakaznik je povinen se seznamit s vysi poplatkd, které
mohou byt U¢tovany tietimi stranami. Zakaznik pfitom bere na védomi, ze v thrad¢ za uzivani
Systému Ringil a Sluzeb nejsou v zadném piipadé zahrnuty takové poplatky tfetim osobam, cena
telefonického nebo internetového pfipojeni, poplatky za uZzivani zafizeni Zakaznik a jednotlivych
UZzivatell, spravni poplatky ¢i dan¢ a kazdy Zakaznik je srozumén s tim, ze k thrad¢ za uzivani
Systému Ringil a Sluzeb maze byt pfipoCtena thrada vyse uvedenych poplatki, kterd jde k tizi
Zakaznika.

Poskytovatel mtize pro iely zajiSténi plateb pouzivat tieti osoby — poskytovatele platebnich sluzeb.
Pro ten ptipad Zakaznik souhlasi a zmociiuje Poskytovatele, aby takovym poskytovatelim piedal
udaje a platebni instrukce Zakaznika, a to v rozsahu, ktery je nutny k provedeni a dokonceni plateb
dle Smlouvy a VOP.
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Pokud Zékaznik neprovede pfislusnou platbu v¢as, zavazuje se uhradit Poskytovateli uroky z prodleni
ve vysi 0,05 % splatné dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do splaceni.

V ptipade, ze je Zékaznik v prodleni s platbou jakékoli ¢astky o vice nez 30 dni, ma se za to, Ze se
dopustil podstatného poruseni Smlouvy, a Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzeb, dokud nebudou vSechny nesplacené ¢astky fadné zaplaceny. Ustanoveni ¢l. 4.6.4
se pouzije obdobng.

Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né, a to vzdy k [prvnimu bieznu piislusného kalendainiho roku]
zvysit jednostranné smluvenou cenu dle Ceniku o miru inflace, vyjadienou pfiristkem priimérného
ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, zvefejnénou Ceskym statistickym
uradem.

DUSEVNI VLASTNICTVI A LICENCNI UJEDNANI

Poskytovatel udé€luje Zakaznikovi nevyhradni, uUzemné neomezenou, nepievoditelnou,
nepostupitelnou a odvolatelnou Licenci k pouzivani Systému Ringil v souladu se Smlouvou a témito
VOP v rozsahu dle zvolené Varianty. Licence je poskytovana na dobu, po kterou mize Zakaznik
Systém Ringil pouzivat v souladu se Smlouvou, a vztahuje se také na vSechny ¢asti Sluzeb, které jsou
autorsky chranénymi dily nebo databazemi ve smyslu Zakont o autorskych pravech.

Pokud se Strany vyslovné pisemné nedohodnou jinak, neni Zakaznik opravnén udélit nebo poustoupit
Licenci, udé¢lit podlicenci k Systému Ringil, ptijcovat, pronajimat, komercné vyuzivat, prodavat,
prevadeét ¢i postoupit Systém Ringil treti stran€.

Poskytovatel prohlasuje a zaru¢uje, Ze je opravnén udélit licenci k Systému Ringil. Zadné ustanoveni
Smlouvy, VOP nebo jin¢ho dokumentu nesmi byt vykladano tak, ze udé€luje, prevadi nebo ze
Zakaznik nebo UZivatel nabyvaji jakdkoli prava dusevniho vlastnictvi nebo vlastnicka prava, vcetné
patentli, autorskych prav, ochrannych znamek (zaregistrovanych 1 nezaregistrovanych),
pramyslovych vzord, moralnich prav, obchodniho tajemstvi nebo divérnych informaci, prav
k topografii polovodi¢ovych vyrobktl, ochrannych znamek sluzeb, prav k primyslovym vzorim, prav
uzitnym vzorim, prav k databazi, prav divérosti, know-how a vSech dalSich podobnych prav
duSevniho vlastnictvi nebo vSech vlastnickych prav kdekoli na svété, at’ uz registrovanych ¢i nikoli
nebo zakonnych a zahrnujicich, aniz by byl vycet omezujici, vsechny piihlasky a registrace s ohledem
na vySe uvedené (,,Prava duSevniho vlastnictvi“) k Systému Ringil, datim Poskytovatele,
odvozenym datiim vlastnénym Poskytovatelem nebo pouzivanym pii poskytovani Sluzeb. Zakaznik
ma pravo pouzivat Sluzby a Systém Ringil pouze v souladu se Smlouvou a VOP. Pokud neni v téchto
VOP vyslovné pisemné¢ uvedeno jinak, neziskava zadna Strana na zakladé téchto VOP Zadny
majetkovy podil na jinych Pravech duSevniho vlastnictvi ani Licenci k nim.

Poskytovatel mize do systémovych nastroji a funkci Systému Ringil zaclenit takové funkce, které
mu umoznuji vzdalen€ dohliZet na rozsah pouzivani Systému Ringil v rozsahu nezbytném pro ovéteni
souladu uzivani Zékaznikem s podminkami Smlouvy.

Poskytovatel miize omezit pouzivani Sluzeb nebo Systému Ringil Zdkaznikem, pokud Zakaznik nebo
UZivatel porusil podminky jejich pouzivani podle Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 4.6.4 se pouZije obdobné.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zakaznik nepfejmenuje Systém Ringil ani
neodstrani ze Systému Ringil Zadné identifikace produkti, autorska prava, loga, ochranné znamky
nebo jind oznaceni souvisejici s dusevnim vlastnictvim Poskytovatele.

Zakaznik i Uzivatel se zavazuji, ze nebudou obchazet ¢i naruSovat jakékoli technologicka
bezpecnostni opatfeni v Systému Ringil, nebo Systém Ringil coby pocitacovy program rozebirat,
dekompilovat ¢i provadét jeho zpétnou analyzu. Zakaznik i Uzivatel se zavazuji neuzivat Systém
Ringil jakymkoliv nepovolenym zptsobem. Jsou zakazany jakékoli zasahy do technického nebo
vécného obsahu Systému Ringil. Zakaznik a Uzivatel nejsou opravnéni, upravovat, ménit, vyvijet,
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

7.2

zpracovavat nebo jinak zasahovat do Systému Ringil nebo jeho zdrojovych kodl nebo jej kombinovat
s jinymi dily.

Zakaznik ani Uzivatelé nesmi, pokud to neni povoleno ve Smlouvé nebo pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele, pouzivat loga nebo ochranné znamky Poskytovatele pro reklamni,
propagacni nebo jiné ucely. Jakékoli povolené pouZiti musi byt vzdy v souladu s pokyny, a pozadavky
Poskytovatele.

Zakaznik je timto opravnén uvadet ve svych prostorach, na svych internetovych strankach a ve svych
propagacnich materialech, ze pouziva technologii Poskytovatele, a poskytovat hypertextové odkazy
na internetové stranky Poskytovatele. Zakaznik je opravnén pouZzivat oficialni znacku a grafické logo
Poskytovatele pro tyto ucely v souladu s pokyny Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén uvadét ve
svych prostorach, na svych internetovych strankach, v Mobilni Aplikaci, ve svych propagacnich
materialech a také jako referenci pro ucely ucasti v zadévacich fizenich, obchodnich a jinych soutézi
¢i pro ucely propagace nazev ¢i obchodni firmu Zakaznika a/nebo jeho grafické logo ¢i jinou znacku
s informaci, ze Zakaznik je zakaznikem Poskytovatele a/nebo uziva Systém Ringil. Za tim ucelem
Zakaznik poskytuje Poskytovateli pfisluSnou nevyhradni, bezplatnou, teritorialné neomezenou
licenci, a to na dobu trvani Smlouvy (a smluvniho vztahu na ni zalozeného) a dale na dobu 2 let od
jejiho skonceni.

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o jakémkoli poruseni Prav
duSevniho vlastnictvi, a na pozadani poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, ktera miize byt
rozumné pozadovana pii poruSeni prav souvisejicich se Systémem Ringil, nebo dalSimi pravy
duSevniho vlastnictvi Poskytovatele.

Pokud se Zékaznik dozvi (téz prostfednictvim védomosti jednotlivych Uzivatelit) o podané ¢i hrozici
7alobé ¢&i jiném navrhu na zahajeni soudniho, spravniho ¢ obdobného fizeni (,,Zaloba®) ze strany
tieti osoby ve vztahu k Systému Ringil, zejména z diivodu udajného poruseni prav dusevniho
vlastnictvi, je Zakaznik povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 15 dnti ode dne, kdy se o takové
Zalobé dozvi ¢i dozvédét mél, informovat o tom Poskytovatele a jakmile mu to bude umoznéno je
povinen zaslat mu kopii takové Zaloby, véetn& jejich piiloh. Na zadost Poskytovatele Zakaznik
umozni Poskytovateli Gi¢astnit se piislusného fizeni o Zalobé &i vyjednavani s piislugnou tieti osobou,
a to v maximalnim rozsahu, ktery umoziuji pravni ptedpisy, a poskytovat Poskytovateli souc¢innost
v nejsirsi mozné mife. Poskytovatel nese své naklady na Gcast v takovém fizeni ¢i pii vyjednavani.

Pokud Zékaznik porusi svou povinnost informovat Poskytovatele, umoznit Poskytovateli ucast na
fizeni o Zalobé nebo pii vyjednavani se tfeti osobou podle ¢l. 6.11, nema Zakaznik nérok pozadovat
po Poskytovateli jakékoli odskodnéni (ndhradu skody, uSlého zisku, ztraty ¢i nadhradu nékladi)
v souvislosti s takovou Zalobou, fizenim o ni & vyjednavanim se tieti osobou. V piipadé, Ze by
takovy narok Zakaznika podle pravnich ptedpisti vznikl, Zakaznik se takového pfipadného naroku
porusenim kterékoli povinnosti uvedené v tomto ustanoveni neodvolateln¢ vzdava.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Zakaznik se zavazuje poskytnout veSkerou soucinnost pozadovanou Poskytovatelem za ucelem
poskytovani Sluzeb, mimo jiné v€etné poskytovani vcasnych, presnych a tplnych Zakaznickych dat
a dalSich informaci a dokumentace nezbytnych pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel nenese
odpovédnost za poskytovani Sluzeb v rozsahu, v jakém Zakaznik neposkytl Poskytovateli vCasné,
presné a uplné Zakaznické udaje nezbytné pro poskytovani Sluzeb, a Poskytovatel tedy neni povinen
nahradit Zakaznikovi $kodu ¢i jinou Gjmu z toho vzniklou, ledaze tak stanovi ustanoveni pravnich
predpist, od kterého se Strany nemohou odchylit.

Zakaznik nesmi pouzivat, ani umoznit pouzivani Systému Ringil ¢i Sluzby v jakémkoli staté ¢i na
jakémkoli uzemi, které podléhaji sankcim a zdkazim (embarga) ulozenym Ceskou republikou,
Evropskou unii nebo Organizaci spojenych narodd. Zakaznik dale nesmi pouZzivat ani umoznit
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7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

pouzivani Systému Ringil a Sluzeb k pachani jakékoli trestné ¢innosti ¢i v souvislosti s ¢innostmi,
které jsou zakézané pravnimi normami mezinarodniho prava nebo pravnim radem, ktery se vztahuje
na uzemi, kde Zakaznik sidli nebo vyviji svou ¢innost.

Zakaznik je povinen:

7.3.1 pouzivat Sluzby a Systém Ringil v souladu s témito VOP a Smlouvou; Zakaznik se pfitom
zavazuje, ze v souladu s témito VOP a Smlouvou budou jednat téz jednotlivi Uzivatelé, ktefi
maji piistup k Uzivatelskym uctiim v ramci Zakaznického uctu, a ze timto za tyto jednotlivé
Uzivatele pln¢ odpovida;

7.3.2 dodrzovat vSechny pravni piedpisy tykajici se jeho ¢innosti a pouzivani Sluzeb;

7.3.3 udrzovat IT infrastrukturu Zakaznika v souladu s podminkami a ptedpoklady pro poskytovani
Sluzeb a pouzivani Systému Ringil stanovenymi Poskytovatelem,;

7.3.4 zavést a udrZzovat standardni bezpecnostni procesy (vetné piimétenych technickych,
administrativnich a fyzickych zaruk), které jsou navrzeny tak, aby uchovavaly vSechny
pristupové udaje k Systému Ringil v tajnosti a aby se zabranilo neopravnénému pouziti nebo
neopravnénému piistupu k Systému Ringil;

7.3.5 informovat Poskytovatele bezodkladné o jakémkoli neopravnéném pouZiti nebo neopravnéném
ptistupu k Systému Ringil a zajistit v€asné zneplatnéni/nahrazeni potencialn¢ nebo skutecné
zneuzitych pristupovych tidajii; nové pristupové udaje vyda Poskytovatel;

7.3.6 nahradit Poskytovateli ujmu (vcetn¢ uslého zisku), kterou Poskytovatel utrpi v dasledku
poruseni povinnosti Zakaznika (véetné Uzivatelil) stanovenych Smlouvou a VOP;

7.3.7 tadné zalohovat udaje, které maji byt Poskytovateli poskytnuty; Poskytovatel nenese zZadnou
odpovédnost za Zakaznicka data (napf. jejich spravnost, pravdivost) poskytnuta Zakaznikem.

Zakaznik je odpovédny za posouzeni vhodnosti Systému Ringil pro potfeby Zakaznika.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze schopnost vyuzivat Sluzby a Systém Ringil je krom¢ fadného
plnéni Poskytovatele zavisla také na nasledujicich podminkach, za jejichz splnéni Poskytovatel
neodpovida:

7.5.1 dostupnost internetového pfipojeni Zakaznika nebo Uzivatele s dostatecnou kapacitou pro
poskytovani Sluzeb a vyuzivani Systému Ringil;

7.5.2 tadné fungovani zatizeni pouzivaného Zakaznikem nebo Uzivatelem (software, hardware atd.);
7.5.3 zajisténi fadné soucinnosti ze strany Zakaznika.

Poskytovatel neni dopravcem ani piepravcem, ani zprostfedkovatelem dopravy ¢i pfepravy a nema
zadny pravni vztah s Dopravcem, kterého si Zakaznik zvoli, pokud jde o zajisténi dopravy urcité véci.
Poskytovatel proto neodpovida za piipady, kdy nedojde k realizaci ptepravy, nebo nedojde k v¢asné
realizaci piepravy, pfi prepravé dojde ke zranéni osob nebo poskozeni véci nebo jakékoli ndhodné,
pfimé, nepiimé nebo nasledné skod¢ €i jiné 4jme (napt. za ztratu na zisku, ztraty nebo poskozeni
prepravovanych véci, dat, apod., ztraty vyplyvajici z preruSeni podnikéni Zakaznika, nebo vyplyvajici
jinak z pouzivani nebo provozu Systému Ringil). Poskytovatel navic neodpovida za zadné ztraty,
které nelze rozumné predvidat.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli skodu ¢i jinou Gjmu, ktera je Zakaznikovi zptisobena (i)
jednanim tfeti osoby vyuzivajici Systém Ringil pro poskytovani sluzeb Zakaznikovi, (ii) poruchou
jinych komponent informacnich technologii pouzivanych se Systémem Ringil v prostredi
informacnich technologii Zakaznika, nebo (iii) zanedbavanim povinné udrzby Systému Ringil
Zakaznikem (zejména, nikoliv v§ak vylucn€, nepouziti nejnovejsi verze Systému Ringil bez ohledu
na to, zda umysIné€ nebo z nedbalosti).
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7.8

7.9

8.2

83

Zakaznik je odpovédny za obsah zobrazovany na jim pouzivanych zatizenich pfi vyuzivani Systému
Ringil, a to bez ohledu na to, zda je takovy obsah zobrazovan Zakaznikem, Uzivateli nebo jakymikoli
tietimi osobami). Zakaznik je v té souvislosti povinen dodrzovat pravni predpisy, respektovat prava
tretich osoba, zejména jejich prav duSevniho vlastnictvi.

Zakaznik odpovida za fadné pouzivani Systému Ringil a Sluzeb v souladu s VOP a Smlouvou ze
strany svych zaméstnanct, pracovnikii ¢i dodavatelt a dalSich osob, které potencialné mohou
pouzivat systém Ringil, at’ jiz budou mit postaveni Uzivatelt ¢i nikoli.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Strany se dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli jakoukoliv tjmu, naklady nebo ztraty
(vCetné ztraty piijmi nebo ziskl, ztradty dobré vile nebo poSkozeni povésti, ztraty obchodni
prilezitosti, nepfimé financni ztraty nebo Skody, ztraty ocekavanych tuspor, zvySeni dluhu nebo
nesnizeni dluhu, snizeni hodnoty aktiv, zvlastnich, ndhodnych, represivni nebo naslednych skod)
(,,Ujma”) (s vyjimkou Gjmy zptisobené z hrubé nedbalosti nebo umysIng, popt. Gjmy na ptirozenych
pravech cloveéka), a tedy jeho povinnost k nahradé takové ujmy zptisobené Zakazniklim porusenim
povinnosti Poskytovatele, bude omezena (i) maximaln¢ do vySe 100 % plateb zaplacenych
Poskytovateli Zakaznikem b&hem piedchozich 12 mésicti trvani Smlouvy (nebo 100 % plateb
zaplacenych od uzavieni Smlouvy, pokud Smlouva byla uzaviena pted méné nez 12 mésici) ve vztahu
k jednomu pfipadu poruSeni povinnosti a soucasné¢ (ii) souhrnnd odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli Ujmu v dtsledkil vSech piipadnych poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele bude
v ptipad¢ , Ze je Smlouva sjednana na dobu neurcitou omezena do vyse 100 % plateb zaplacenych
Poskytovateli za 36 mésici trvani Smlouvy bezprostiedné predchazejicich uplatnéni takového
naroku, a v piipad€ sjednani Smlouvy na dobu urcitou (a nasledného prodluzovani nejvyse 100 %
plateb zaplacenych za prvni sjednanou dobu ur¢itou Smlouvy (bez ohledu na nasledné prodluzovani
Smlouvy). Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Skodu, pokud Zakaznik nezaplatil
Poskytovateli zadné platby za vyuzivani Systému Ringil nebo za poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Ujmu vzniklou nebo udajné vzniklou jakékoli jiné
treti stran¢ v souvislosti s takovym pouZzivanim, bez ohledu na formu jedndni nebo teorii
odpovédnosti, at’ uz na zakladé smluvni nebo objektivni odpovédnosti, odpovédnosti za Skodu
zptisobenou vyrobkem nebo vzniklou v disledku obcanskopravniho deliktu (véetné nedbalosti) a bez
ohledu na to, zda Poskytovatel védél nebo mél divod védét o moZnosti vzniku takovéto Ujmy.
Zakaznik je povinen odskodnit, branit a chranit Poskytovatele pted veskerou takovou odpovédnosti,
naroky, zalobami, pozadavky a jakymikoli fizenimi jakéhokoli druhu, hrozicimi, uplatiiovanymi nebo
podanymi v této souvislosti s Poskytovatelem jakoukoli tfeti stranou (,,Naroky”) a veskeré skody,
ztraty, vydaje, zavazky nebo naklady vzniklé vcetn¢ poplatklt z pravni zastoupeni v souvislosti s
takovymi Naroky uplatnénymi proti Poskytovateli Licence.

Zakaznik bere na védomi, Ze Systém Ringil mize obsahovat softwarovy kod nebo komponenty tietich
stran (jako jsou ramce, knihovny, moduly, aplikacni rozhrani, nastroje, grafické objekty atd.;
»Software tiretich stran”) chranéné Pravy duSevniho vlastnictvi takové tieti strany. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo aktualizovat seznam Softwaru tfetich stran a informovat Zakaznika o jakékoli zmén¢
nebo aktualizaci seznamu poskytnutim aktualizovaného seznamu Softwaru tietich stran Zakaznikovi.
Pouzivani takového Softwaru tfetich stran se fidi pfislusnymi podminkami (v€etné licencnich
podminek) pro takovy Software tietich stran a Zakaznik je povinen se s témito podminkami pfedem
seznamit a dodrzovat je. Za dodrzovani podminek tykajicich se takového Softwaru tfetich stran v
souvislosti s pouzivanim Systému Ringil odpovida vyhradné Zakaznik. Poskytovatel neodpovida za
7adnou Ujmu, ktera vznikla nebo tidajné vznikla Zakaznikovi, UZivateli nebo jakékoli tfeti strané v
disledku toho, Zze Zakaznik nedodrzel podminky tykajici se Softwaru tetich stran, a to bez ohledu na
formu Zzaloby nebo teorii odpovédnosti, at’ uz z titulu smlouvy, objektivni odpovédnosti,
odpovédnosti za vyrobek nebo deliktu (véetn€ nedbalosti), a bez ohledu na to, zda Poskytovatel véd¢l
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8.4

10.
10.1

10.2

nebo mél diivod védét o moznosti vzniku dané Ujmy. Zakaznik odskodni Poskytovatele, bude ho hajit
a zbavi ho odpovédnosti za veskeré takové Naroky, které v této souvislosti hrozi, jsou uplatiiovany
nebo vzneseny vici Poskytovateli jakoukoli tfeti stranou, a za veskeré skody, ztraty, vydaje, zavazky
nebo naklady vzniklé v souvislosti s takovymi Naroky vznesenymi vuci Poskytovateli, vcetné
poplatkl za pravni zastoupeni.

Strany se dohodly, ze maximalni odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi podle Smlouvy nebo
téchto VOP bude limitovana vysi pfimych nakladt a $kod vzniklych pouze v disledku prokazatelné¢ho
poruseni povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy.

ZREKNUTI SE ZARUK

Zakaznik vyslovn€ souhlasi s tim, Ze Systém Ringil pouzivd na své vlastni riziko. Veskery
licencovany software, dokumentace, informace a materialy poskytované Poskytovatelem v ramci
Licence jsou poskytovany ,,TAK JAK JE* (tzv. ,,AS IS“). Strany vylucuji odpovédnost a veskeré
zaruky, at’ uz vyslovné nebo implicitni, at’ uz vzniklé na zaklad¢ zédkona nebo zvyklosti ¢i jinak,
vcetné zaruk tykajicich se prodejnosti, titulu a neporuseni a veskerych zaruk vyplyvajicich z pribéhu
obchodovani, pouzivani nebo obchodni praxe. Bez omezeni vySe uvedeného neposkytuje
Poskytovatel zadnou zaruku jakéhokoli druhu, Ze licencovany Systém Ringil nebo jakékoli vysledky
jeho pouzivani spliuji pozadavky Zakaznika nebo jinych osob, funguji bez pteruseni, dosahuji
zamyslenych vysledkd, jsou kompatibilni nebo pracuji s jakymkoli softwarem, systémy nebo jinymi
sluzbami, nebo jsou bezpecné, presné, uplng, bez skodlivého kodu nebo bezchybné nebo Ze jakékoli
chyby nebo vady mohou byt nebo budou opraveny. Strany vylucuji odpoveédnost a veskeré zaruky,
at’ uz vyslovné nebo implicitni, neexistence skutecného nebo mozného konfliktu s Pravy duSevniho
vlastnictvi ve spojeni s pouzivanim Systému Ringil Zékaznikem nebo UZivateli [, zejména (nikoli
vSak vylucng), pokud jde o skutecnost, Ze tato Smlouva neomezuje Zakaznika vzhledem k uzemi
nebo trhim, kde Systém Ringil miZze byt distribuovan a pouZzivan]; Zakaznik je vyhradné odpovédny
za ovefovani souladu pouzivani Systému Ringil na vSech Gzemich a trzich s platnymi pravnimi
predpisy, vCetné prav tretich osob k Praviim dusevnimu vlastnictvi nebo jakychkoli jinych prav tretich
stran.

POUZiVANI A OCHRANA UDAJU

Pouzivanim Systému Ringil a poskytnutim Zakaznickych dat Poskytovateli timto Zakaznik
prohlasuje a zaruCuje, Ze ma veskera prava nezbytna k poskytnuti Zakaznickych dat Poskytovateli
(ptipadné jeho dodavateltim, je-li to nezbytné pro poskytovani Sluzeb a vyuzivani Systému Ringil),
véetn€ udaji o Uzivatelich, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb a vyuzivani
Systému Ringil Zakaznikem a Uzivateli v souladu se Smlouvou, VOP a zvolenou Variantou.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen nahradit ujmu, kterd Poskytovateli vznikne
tim, ze Zakaznik poskytl Zakaznicka data v rozporu s témito VOP nebo pravnimi piedpisy.

Zakaznik zlstava jedinym vlastnikem Zakaznickych dat. Poskytovatel nema pravo dale prodavat,
preprodavat, prevadét, poskytnout licenci nebo sublicenci, postoupit, zptistupnit, zvefejnit nebo jinak
sdilet Zakaznickd data poskytnutd Zakaznikem bez predchoziho souhlasu Zakaznika, ledaze je to
nutné k umoznéni vyuzivani Systému Ringil a poskytovani Sluzeb. Bez ohledu na vyse uvedené miize
Poskytovatel ze Zakaznickych dat a 0daji o uzivani Systému Ringil Zakaznikem vytvaret,
shromazd’ovat, zpracovavat, analyzovat a pouZzivat souhrnné udaje pro ucely provozovani, analyzy,
zlepSovani nebo marketingu Systému Ringil, Sluzeb a jakychkoli souvisejicich sluzeb. Poskytovatel
mize zverejnit, sdilet nebo jinak zptistupnit jakékoli takové souhrnné udaje, pokud jsou ziskany nebo
anonymizovany tak, aby se v rozumné mife zabranilo moznosti identifikace Zakaznika a chranily
divérné tdaje Zakaznika, zejména aby nedoslo ke zverejnéni tidaji, které tvoii obchodni tajemstvi
Zakaznika.
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10.3

10.4

10.5

10.6

11.

11.2

11.3

11.4

Poskytovatel je povinen zavést standardni mechanismy pro zabezpeceni tidaji, které jsou urceny k
zabranéni neopravnénému pristupu k Zakaznickym datiim nebo jejich neopravnénému pouziti nebo
zvefejnéni.

Poskytovatel ziistava vlastnikem Dat Poskytovatele. Zakaznik ani UZivatelé, nemaji pravo prodavat,
preprodavat, prevadét, poskytnout licenci nebo sublicenci, postoupit, zpfistupnit, zvefejnit nebo jinak
sdilet Data Poskytovatele nebo souhrnna data, ktera zpracovava v priabéhu vyuzivani Sluzeb a
Systému Ringil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mtze pti poskytovani Sluzeb pouzivat
udaje tretich stran. Poskytovatel nenese vuci Zakaznikovi odpovédnost za platnost, uplnost a
spravnost téchto tidaji poskytnutych tietimi stranami.

Zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem se tidi Zasadami ochrany osobnich daji, které jsou
povazovany za nedilnou soucast téchto VOP a které jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele na http://www.ringil.com/zasady-osobni-udaje.

DUVERNOST

Strany jsou povinny vzajemné zachovavat ml¢enlivost o veskerych informacich, které se dozveédély
pfi uzavirani Smlouvy, které ziskaly pfi poskytovani Sluzeb a pouzivani Systému Ringil nebo které
si vzéjemn¢ sdé€li nebo které jinak obdrzi v souvislosti s plnénim Smlouvy (,,Diévérné informace®).
Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadi, Ze Dlvérné informace zahrnuji téz informace o existenci
Smlouvy, veskeré informace tykajici se obchodnich zalezitosti, projekti, ¢Cinnosti, produktt, proces,
metod a metodik, vzorctli, vykrest, planti, zamért, projekei, vyrobnich a jinych postupti, databazi,
znalosti ziskanych vyvojem, know-how, prav duSevniho vlastnictvi, obchodnich tajemstvi, trznich
prilezitosti, dodavatel, klienti a zdkaznikli, marketingovych a prodejnich aktivit, prodejt, software,
pocitacovych a telekomunikacnich systému, informacnich systémt, meteorologie, cen a nakladd,
mzdovych sazeb, zdznamd, financi nebo personalu Stran. Strany jsou povinny zajistit, ze ml¢enlivost
o Duvémych informacich budou ve stejném rozsahu zachovavat i veskeré osoby, které pii plnéni
Smlouvy a pouzivani Systému Ringil pouzivaji (v€etn¢ zejména, nikoliv vSak vylucné€, zaméstnanct,
spolupracovnikl, subdodavatelt ¢i poradci).

Strany se zavazuji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany nesdéli ani jinak
nezpiistupni Davérné informace zadné tieti osobé a Ze pfijmou takova opatfeni, kterd znemozni
pfistupnost Duvérmnych informaci tfetim osobam (vyjma zaméstnancli, subdodavateld,
spolupracovnikil a poradcii zavazanych k mlcenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany, kteti potiebuji
znat Divérné informace pro ucely plnéni Smlouvy).

Kazda Strana neprodlené uvédomi druhou Stranu, pokud se dozvi o jakémkoli poruseni ml¢enlivosti
kteroukoli osobou, které poskytne vSsechny nebo jakoukoli ¢ast Divérnych informaci, a poskytne
druhé Strané veskerou nezbytnou soucinnost v souvislosti s jakymkoli fizenim, které druha Strana
mize proti takové osobé¢ zahdjit jednani za poruseni duvery.

Strany se dohodly, Ze povinnost mlCenlivosti dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na Divérné informace:
11.4.1 které byly v dob¢ jejich zvefejnéni nebo zpiistupnéni v§eobecné znamymi;

11.4.2 které se staly nebo stanou vS§eobecn€ znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti
Stran, jejich zaméstnancii, spolupracovnikil, subdodavateld nebo poradcii, vyplyvajicich ze
Smlouvy a VOP;

11.4.3 které byly zvetfejnény na zaklad¢ povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti nebo ulozené
pravomocnym soudnim rozhodnutim nebo pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy;
nebo

11.4.4 kjejichz zvetejnéni mé Strana pisemny souhlas druhé Strany.
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11.5

11.6

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Povinnost uchovavat informace jako divémé ve smyslu tohoto ¢lanku pfetrva i po skonceni trvani
Smlouvy a trva po dobu, dokud je davérnost takové informace chranéna na zéklad¢ pravnich predpist,
nejméné vSak po dobu 3 let po skonceni trvani Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pouzivat znacku (logo) a jméno (nazev) Zakaznika a informace o tom, zZe
Zakaznik pouziva Systém Ringil, jako referenci pro ucely marketingu a nabizeni Systému Ringil a
svych Sluzeb. Toto pouziti se nepovazuje za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

DATUM UCINNOSTI, TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva nabyva uc¢innost dnem jejiho uzavieni a uzavira se na dobu neurcitou, ledaze se Strany
domluvi pii uzavieni Smlouvy na jejim uzavieni na dobu urcitou.

Pokud je Smlouva sjednana na dobu urcitou, Smlouva se pfi skoneni sjednané¢ doby urcité
automaticky prodluzuje na dalsi stejn¢ dlouhou dobu urcitou, nejdéle vsak na 1 rok, ledaze kterakoli
ze Stran doruci alespon jeden meésic pied uplynutim doby urcité pisemné oznameni, Ze si nepieje
Smlouvu déle prodlouzit. K automatickému prodlouzeni dochazi opakované (tj. i pfi skonceni dalsi
¢i jakékoli nasledujici doby urcité, na kterou byla Smlouva automaticky prodlouzena).

Kterakoli ze Stran mize Smlouvu ukoncit pisemnou vypovedi z jakéhokoli diivodu nebo i bez
uvedeni diivodu. Vypovéd musi byt dorucena druhé Strané a Smlouva zanika uplynutim vypovédni
doby, ktera uplyne poslednim dnem tfetiho kalendainiho mésice ode dne kdy byla vypovéd dorucena
druhé Strané. VesSkeré platby souvisejici se Sluzbami a vyuzivanim Systému Ringil budou
Zakaznikovi t¢tovany az do konce vypoveédni doby a Zakaznik je povinen je uhradit.

Moznost vypovédi dle ¢l. 12.3 se nepouzije, pokud je Smlouva uzaviena na dobu 1 roku nebo kratsi
dobu.

Kterakoli ze Stran mize Smlouvu vypovedét bez vypoveédni lhity v pripadé, kdy:

12.5.1 Strana porusila jakoukoli povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, VOP nebo z pravnich ptfedpist
a toto poruSeni nenapravila (pokud napravit 1ze) ani do 15 dnl od doruceni pisemného
upozornéni druhé Strany na takové porusent;

12.5.2 druhd Strana porusila jakoukoli povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, VOP nebo z pravnich
predpist podstatnym zplsobem;

12.5.3 Poskytovatel ztratil opravnéni k podnikani nebo k poskytovani Sluzeb;

12.5.4 Poskytovatel oznami, ze prestane poskytovat systém Ringil anebo mu poskytovat podporu,
pricemz vypoveéd je ucinna ke dni, ke kterému Poskytovatel piestane poskytovat systém
Ringil anebo mu poskytovat podporu;

12.5.5 Poskytovatel bez nahrady zrusi Systém Ringil anebo podstatné omezi jeho provoz; nebo
12.5.6 Poskytovatel nebo Zakaznik je v ipadku nebo soud rozhodl o upadku kteréhokoli z nich.

Po ukonceni Smlouvy bude ucet patiici Zakaznikovi deaktivovan a veskeré tidaje v ném obsaZzené
budou smazény, nevyplyva-li povinnost takové tudaje uchovéavat zpravnich ptredpisi nebo
neodtvodiuje-li ponechani takovych tdajt jiny divod stanoveny pravnimi predpisy.

Ukonceni Smlouvy neopraviiuje Zakaznika k nahrad¢ jakychkoli poplatkti zaplacenych Poskytovateli
ani k jakékoli jiné kompenzaci Ci slevé. Bez ohledu na ptedchozi vétu, pokud byla Smlouva
vypovézena Poskytovatelem a sluzby nebyly poskytovany po celou dobu, za kterou Zakaznik uhradil
prislusné poplatky, a pokud Smlouva nebyla ukoncena z divodu poruseni Smlouvy Zakaznikem
(zejména, nikoliv vSak vylucné, protoze Zakaznik je v prodleni s platbou jakékoli castky dle
Smlouvy), Poskytovatel uhradi (vrati) Zakaznikovi pomérnou ¢ast uhrazenych poplatkti odpovidajici
rozsahu, v jakém Sluzby nebyly v pfislusném casovém obdobi poskytnuty.
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13.
13.1

13.2

133

13.4

13.5

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP (spolu s dalsimi pfilohami a dodatky), pfedstavuje
uplnou a jedinou dohodu mezi Stranami a nahrazuje a rusi veskeré predchozi pisemné nebo ustni
dohody tykajici se zalezitosti, na které se vztahuje tato Smlouva.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni tyto VOP kdykoli a z jakéhokoli diivodu
upravit. Poskytovatel ozndmi nové znéni VOP nejméné 30 dni pfedem s uvedenim data u€innosti
téchto zmén na internetovych strankach Poskytovatele http://www.ringil.com a zaslanim
aktualizovanych VOP Zakaznikovi na kontaktni e-mail uvedeny v ramci Zékaznického uctu. Pokud
Zakaznik s ohlaSenymi zménami nesouhlasi, je opravnén vypovédét Smlouvu dorucenim pisemné
vypovédi Poskytovateli ve lhit¢ do 30 dni ode dne, kdy mu byla ozndmeno nové znéni VOP dle
predchozi véty tohoto ustanoveni. Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu v souladu s ptfedchozi vétou,
Smlouva bude ukoncena ke dni t¢innosti novych VOP nebo ke dni doruceni vypovédi, podle toho,
ktery den nastane pozdéji, a Zakaznikovi budou t¢tovany vSechny prislusné poplatky souvisejici se
Sluzbami az do dne ukonceni Smlouvy. Pokud Zakaznik nevypovi Smlouvu v souladu s vyse
uvedenym, bude novymi VOP vazan. Jakékoli nova verze VOP nahrazuje jejich predchozi verzi k
datu ucinnosti nové verze.

VOP, Smlouva a pravni vztah na nich zaloZeny se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vyloutenim
koliznich norem mezinarodniho prava soukromého. Veskeré spory vyplyvajici z VOP nebo Smlouvy
podléhaji pravomoci obecnych soudd Ceské republiky.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv postoupit, nebo pievést
prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy a z téchto VOP.

Tyto VOP jsou t¢inné od 1.9.2025.
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Priloha 2

Ujednani o arovni servisnich sluzeb (SLA)

Toto ujednani o Grovni servisnich sluzeb (,,SLA®) se vztahuje na Systém Ringil provozovany spolecnosti
Ringil s.r.0., IC 09194673, se sidlem Na hiebenech I 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 332388 (,,Poskytovatel). Pouziti Systému Ringil se fidi v§eobecnymi obchodnimi
podminkami (,,VOP*) a Smlouvou, jak je definovana ve VOP.

Terminy pouZzivané v SLA zacinajici velkymi pismeny maji shodny vyznam jako stejné terminy definované
ve VOP, ledaze je v SLA vyslovné uvedeno jinak nebo jsou takové terminy definovany v SLA.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

DOSTUPNOST SLUZEB A SYSTEMU RINGIL

SLA se pouzije pouze pro Zakazniky s aktivni Variantou Basic a Standard a pouze ve vztahu k témto
Variantam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Systém Ringil a Sluzby budou dostupné 99,9 % cCasu vzdy kazdy
pracovni den v Ceské republice od 8:00 do 18:00 (, dale jen ,,Provozni doba®). Dostupnost se méfi
za kazdy kalendaini mésic. Sluzba se povazuje za dostupnou v Provozni dobé¢ v ptipadé, kdy a)
Systém Ringil plni funkce stanovené Poskytovatelem, b) Zakaznik se mize do Systému Ringil
prihlasit a ¢) Zakaznik miZze vyuZzivat nabizené Sluzby dle Zakaznikem zvolené Varianty a Cenového
planu.

Pravidelné a planované udrzby a Gpravy (vcetné pridavani novych funkci, tipravy a/nebo odstranéni
aktualnich funkci Systému Ringil) budu probihat zasadné¢ mimo Provozni dobu. Poskytovatel si
v nezbytnych ptipadech vyhrazuje pravo na udrzbu a jiné nezbytné zasahy do Systému Ringil 1
v Provozni dobg, a to planované i neplanované. Cas, pfi kterém Sluzby a Systém Ringil kviili
planované udrzbé nebo Upravé nebyly dostupné, se nezahrnuje do vypoctu mesicni dostupnosti.
Poskytovatel je povinen oznamit Zdkaznikovi planovanou udrzbu nejméné 15 dni predem.

Do vypoctu mésicni dostupnosti se rovnéz nezahrnuji situace, kdy Sluzby nebyly dostupné z diivodu
vypadku zptisobeného pfipojenim nebo sluzbami ttetich stran nebo jinymi divody mimo kontrolu
Poskytovatele.

Pokud Zakaznik pozaduje specifickou udrzbu (na zéklad¢ individualni dohody s Poskytovatelem)
béhem Provozni doby, Casové obdobi zplsobené timto individualnim poZzadavkem se do doby
dostupnosti nezahrnuje.

Pokud jsou Sluzby a Systém Ringil nedostupné v Provozni dobé pro jakykoliv jiny divodl
(s vyjimkou ptipadi dle ¢l. 1.3, 1.4, poptipad¢ 1.5), povazuje se takové Casové obdobi za vypadek
(,,Vypadek®), a to od okamziku jeho oznameni Zakaznikem Poskytovateli.

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi technickou podporu pro fesSeni incidentt, dle
podminek pfislusné Varianty a Cenového planu, a to nasledujicim zptisobem:

Varianta: BASIC STANDARD
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

b)

c) stavu feseni Incidentu;

Dostupnost technické
podpory pro feseni
incidentd

Pondéli — patek
[08:00] —[18:00]

Pondéli — patek
[08:00] —[18:00]

Incidentem (,,Incident*) se rozumi chyba Systému Ringil, ktera zpisobuje nespravné fungovani
Systému Ringil, byla oznamena Zakaznikem (popt. Uzivatelem) a za kterou Poskytovatel odpovida
(napt. chyby zptisobené jinym hardwarovym nebo softwarovym vybavenim, které pouziva Zakaznik,
nebo Uzivatel, v souvislosti se Systémem Ringil, se nebudou pro ucely SLA a Smlouvy povazovat

za Incident).

Poskytovatel bude na kazdy jednotlivy Incident reagovat v souladu s SLA a vynalozi veskeré
primétené usili k rychlému (pokud mozno okamzitému) vyfeSeni kazdého Incidentu. Skutecna doba

feSeni bude zaviset na povaze piipadu a samotném feseni.

Kazda ze stran Smlouvy se zavazuje k tomu, Ze poskytne druh¢ strané veskeré relevantni informace
a soucinnost nezbytnou k vyfeSeni pfipadnych Incidentl. Takové informace budou zahrnovat
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, informace o:

a) dotcenych Sluzbach/¢astech Systému Ringil, a popis Incidentu;

zacatku Incidentu;

d)  dopadu Incidentu na koncové uzivatele; a

e)  predpokladané dobé¢ opravy.

support@ringil.com.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli jednotlivé Incidenty neprodlené na e-mailové adrese:

Stupné zavaznosti Incidentl a casovy harmonogram reakéni doby:

Stuperi
zavaznosti

Popis a feSeni Incidentu

Reakéni doba

(plati pro obé
varianty: Basic a
STANDARD)

Chyba tirovné 1 | Popis:

ReSeni:

Jedna se o kritickou produkéni chybu, kterda mize
zastavit ¢innosti Zékaznika, napf. (i) Systém Ringil
neni dostupny, (ii) dojde ke ztraté ¢i poskozeni dat,
(iii) nefunk¢ni kriticka ¢ast Systému Ringil.

Poskytovatel bude pracovat na vyfeSeni Incidentu do | (provizorni  FeSeni)
doby, nez bude poskytovani SluZeb zprovoznéno | nejpozdéji do 6 hodin
(chyba odstranéna nebo zajisténo jiné trvalé a | od oznameni
funk¢ni feSent).

Potvrzeni piijeti
oznameni o Incidentu
a zahajeni praci na
napravé do 30 minut
od oznameni
Incidentu.

Workaround feSeni

Incidentu.
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3.

Dostupnost Zakaznika:

Zakaznik bude bcéhem celé doby feseni daného
Incidentu dostupny na e-mailové adrese a telefonu.

Chyba turovné 2

Popis:

Jedna se o chybu, ktera zté¢zuje Cinnosti Zakaznika,
ale pfimo je neznemoznuje, napi. nefunguje dilezita
cast Systému Ringil nebo nefunguje spravné, ale
hlavni cinnosti a funkcionality Systému Ringil
nejsou omezeny.

ReSeni:

Poskytovatel bude pracovat na vyteseni Incidentu do
doby, nez bude poskytovani Sluzeb zprovoznéno
(chyby odstranéna nebo zajisténo jiné trvalé a
funk¢ni feseni).

Dostupnost Zakaznika:

Zakaznik bude bcéhem celé doby fteseni daného
Incidentu dostupny na e-mailové adrese a telefonu,
a to béhem Provozni doby.

Potvrzeni piijeti
oznameni o Incidentu
a zahajeni praci na
napravé do 8 hodin
od oznameni
Incidentu.

Workaround feSeni
(provizorni  feSeni)
nejpozdéji  do 2
pracovnich dnd od
oznameni Incidentu.

Chyba
urovné 3

Popis:

Jednd se o chybu, kterd postihuje malou Ccast
Systému Ringil nebo malou c¢ast Uzivateli v
nekritickém procesu, a ktera nebrani vyuzivani
Systému Ringil a Sluzeb (zejména protoze existuje
nahradni teSeni); dale se miZe jednat o dotazy
Zakaznika nebo Uzivatell na fungovani Systému
Ringil.

ReSeni:

Pokud vyfeseni chyby vyzaduje opravu nebo
aktualizaci Systému Ringil, bude feSeno v ramci
pravidelné udrzby Systému Ringil.

Neuplatni se.

NAHRADY

3.1.  Veskeré nahrady uvedené v tomto ¢lanku jsou jedinymi a vyluénymi pravy Zakaznika v souvislosti s
Vypadky. Pokud Poskytovatel nezajisti dostupnost v Provozni dobé dle ¢l. 1 vySe, ma Zakaznik pravo
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pozadovat jako nahradu za nedostupnost slevu v podob¢ krediti na uhradu ceny Sluzeb dle Smlouvy
na dal$i obdobi (tj. dosud nezaplacené obdobi) dle ptislusné Varianty a Cenového planu (,,Kredit®),
a to dle pravidel uvedenych v nasledujici tabulce:

Dostupnost sluzeb Varianty Basic a Standard

Dostupnost > 99.9% Zadné Kredity

Dostupnost > 99,0 % a < 99,9 % Kredity ve vysi 15 % z ceny sluzeb na dalsi obdobi

Dostupnost > 95,0 % a < 99,0 % Kredity ve vysi 90 % z ceny sluzeb na dalsi obdobi

3.2. Bez ohledu na vyse uvedené, Zakaznik nema narok na poskytnuti Krediti v pfipadé, ze je sam
v prodleni s jakoukoli platbou za poskytované Sluzby. Zakaznik dale musi nejpozdéji do 3 pracovnich
dnti od vyfeseni Vypadku podat pisemnou zadost Poskytovateli o pfiznani Kreditti na dalsi obdobi,
jinak se ma za to, Ze se tohoto prava vzdal.

3.3. Poskytovatel neposkytuje vyménou za Kredity zadné platby a Kredity zadnym jinym zpiisobem
neproplaci. V piipadé ukonceni Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem veskeré nevycerpané
Kredity propadaji bez nahrady.

Cenik

Zaklad Standard
Internich uzivatelQ 5 25
Reporting Zdarma Zdarma
Modul TMS 10 900 K¢ 22 900 K¢
Predplacenych dopravcu Bez limitu Bez limitu
Predplacenych preprav Bez limitu Bez limitu
Rozsifeni PDF objednéavky 900 K¢ 1900 Ké
Rozsifeni Smluvni ujednani 500 K& 900 K¢
Modul Avizace 7 900 Ké 11 900 Ké
Predplacenych dodavatelt Bez limitu Bez limitu
Predplacenych aviz Bez limitu Bez limitu 7
Rozsifeni Hromadné poptavky 1500 K¢ 2900 K¢ o
Modul Timesloty 5900 K¢ 14 900 K¢ :
Predplacenych dopravcl Bez limitu Bez limitu ;
Predplacenych rezervaci Bez limitu Bez limitu
Predplacenych ramp 3 Bez limitu
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